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1. Das Gesamtjahr auf einen Blick
Vergleichszahlen 2010, Erofinung 04.02.2010
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2. Betriebswirtschaftliche Entwicklung
2.1 Besuchereniwicklung
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2 Beftriebswirtschafiliche Entwicklung
2.2 Umsatzentwicklung

~Ist2010
- 218.723€

Werbekostenzuschuss im Sonstigen Umsatz 2010 von 17.000€
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2 Befriebswirtschaftliche Entwicklung
2.3 Entwicklung der Durchschnittserlose

Geldwertkarten Verkauf 2010: 170.678€
Geldwertkarten Verkauf 2011: 192.838€
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2 Beltriebswirtschaftliche Eiwickung
2.4 Kosteneniwickiung
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2 Betriebswirtschaftliche Entwicklung
2.5 Operatives Betriebsergebnis
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3 Dienstleistungsbefragung

Service Gesamtjahr
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sehr gut gut hefriedigend ausreichend mangelhaft

Freundlichk eit 61,80% 35,96% 2,25% 0,00% 0,00%
aSauberkeit 32,89% 44,74% 10,53% 5,58% 5,26%
B Preis-Leistungs verhaltnis 31,51% 45,21% 13,70% 6,85% 2,74%
2Sauna 58,62% 24,14% 13,79% 0,00% 3,45%
O Gastronomie 37,50% 40,63% 12,50% 7.81% 1,56%
& Wassertemperaturen 37,80% 48,78% 6,10% 3,66% 3,66%
aRaumkiima 33,73% 48,19% 12,05% 6,02% 0,00%
BAKursangebaot 17,86% B83,57% 17,86% 3,57% 7,14%
T Aktionen- und Veranstattungen 34,15% 48,78% 14,63% 0,00% 2,44%
O Service gesamt 40,04% 42 40% 10,71% 4,07% 2,78%
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4 Personalentwicklung
4.1 Mitarbeiteriibersicht

Der Anzahl der Mitarbeiter setzt sich wie folgt zusammen:

=16 Volizeitkréfte {1 Betriebsleitung, 2 Technik, 9 Bad/Sauna, 2 Kasse, 2 Gastronomie), davon 8 Angestelfite des
Auftraggebers

+10 Teilzeitkrofte (2 Verwaltung, 1 Bad/Sauna, 2 Kasse, 2 Gastronomie, 3 Reinigung)

+13 geringfUgig Beschdftigte (6 Bad/Sauna, 2 Kasse, 4 Gastronomie, 1 Reinigung

Folgende Anderungen haben sich ergeben:

Verwaltung ; keine

«Kasse: Abgang von 1 MJ, eingespart

*Gastronomie: Abgang von 2 MJ, wurde eingespart
*Bad/Sauna: Abgang von 1VZ (Teamleitung), wurde neu besetzt
*Reinigung: Neuzugang MJ

*Betriebsleitung: Abgang von 1 VZ, wurde neu besetzi
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4 Personalentwicklung
4.2 Schulungsmaflnahmen

Neben den jaGhrlichen Unierweisungen & Belehrungen wurden folgende Schulungen

durchgefihrt:

Mitarbeiterseminar:

*Beco Partnermeeling und Aqua Kurs Seminar in Gielen

Mitarbeiterseminar: Exzellent Konflikie ertkennen und [6sen

-Betriebsleiterseminar: Motivation als Fihrungsaufgabe-motivieren und delegieren
«Auffrischung DRSA- Silber

*Seminar im Umgang mit Office 2010

«Aufguss & Kneipp Schulung
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5 Marketing
5.1 Aktionen und Veranstaltungen

Besondere WerbemaBnahmen

*Produktion und Vermarkiung eines imagefilms, der auf der Homepage, im Emailverkehr sowie in diversen
Infernetplatiformen vermarkiet wird

*Erstellung und Organisation einer eigenen Facebook Seife

-Produktion eines zweiten Imagefilms im Aufirag der Stadt Kelsterbach mit einer Teilsequenz des Bades
-.Kelsterbacher Wochen* Freikartenverteilung zum zweck der Marktanaiyse

*Kooperationsverirdige mit Condor, Fraport und Luffhansa-Sporclub

*Einweihung des neuven Ruheraum Ellipse (Presse)

Besondere Events und Anschaffungen

*Osterbrunch / Langnese Erlebnistag / School’s Out Party/ Mitternachtssauna / Sauna-Spezial- Ladys Day / Sparkassen-
Spielnachmitiag / Akliv-Vormittag 50+ / Sauna-Special Mdnnerrunde / Erwachsenen-Schwimmbkurs

Massagesessel und Massageliege im Badbereich eingesetzt
sTischtennisplaiten im Aussenbereich auigebaut

«Aftrakfion ,Big Kahuna Ruische” {fir den AuBenbereich {Sommersaison)
-Atfraldion ,Rasentrampolin” fir die Liegewiese (Sommersaison)
*Affrakiion ,Seestern” fir den Sparkassen-Spiele-Nachmiitag

Tiroler Savnanccht inkl. Saunaschulung

‘Weltkindertag

*Advenis-Sauna
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Marketing
9.2 Entwicklung Aqua-Kurse

WeiterfGhrung des vorhandenen Kursprogrammes

*Aqua Fit

*Aqua Power

«Aqua Rickenfit

*Aqua Fit 50+
*Anfanger-Schwimmkurs

«Aufbau und Weiterfihrungs-Schwimmbkurs

NeueinfUhrung

*Aqua Fit Rehakurs
«Anfanger-Intensiv-Schwimmkurs

+Erwachsenen- Schwimmkurs
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6 Technikentwicklung

= Grundreinigung und Revision vom 28.03.2011 bis zum 11.04.2011 inklusive Warlung der kompletien Wasser-
Luftungs- und Haustechnik

»  Wartlung der Dachkonsiruktion sowie Korrektur der Wetterstation
= Reparaturarbeiten im Wellness-AuBenbecken (Fliesenschéden)
» 2 Schadensfdalle Bei Mariner 3S Beckensauger

= Ausbesserungsarbeiten am Wasserspielgarten

» Ausbesserungsarbeiten am Beachvolleybaliplatz

= Mess- und Regeliechnik neu eingestelli (Algenbildung)

= Zusétzliche Impfstelle Algizid eingebaut

= Zusatzliche Impfsielle Chlor Chlordioxit eingebavut (Legionellen)
= Saugkonstruktion fir Whitlpool zur Ger&iuschminderung eingebaut
= Umbavu der Ellipse zu einem Saunarvheraum

» Opfimierung der Fiterrickspilungen

= Neubestickung der Saunadfen und Modifizierung
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GMF,
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GMF Projektleiter Herr Thomas Eichhorn
GMF Betriebsleiter Herr Till Eckers
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Teilergebnishaushalt 08020201 Sport- und Welinessbhad

Haushaltsplan der Stadt Kelsterbach 2011 (Stand 15.02.2012)

Pos. {Konten ﬁeschreibung Inhalt Ergebnis 2011
1 50|Privatrechtliche Leistungsentgelte gesamt 671.788,02
| 2] 51[Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte lgesamt 1.080,70]
I___3[548-549 |Kostenersaizleistungen und -erstattungen {gesamt 0,00}
I 4] 52|Bestandsveranderungen und aktivierte Eigenteistungen [gesamt 0,00}
5 55|Steuern und steueréhnliche Ertrage einschiiellfich Ertrage gesamt 0,00
aus gesetzlichen Umlagen
G 547 |Ertrage aus Transferleistungen |gesamt 0,00]|
7|540-543 |Ertége aus Zuweisungen und Zuschiissen fir ifd. Zwecke gesamt 0,00
und allgemeine Umlagen
8| 546 Ertrége aus Aufldsung von Sonderposten aus Investitions- gesamt
zuweisungen, -zuschilssen und Investitionsheitragen
9 53|Sonstige ordentliche Ertrage |gesamt |
| 10} |Summe der ordentlichen Ertrige (Positionen 1 his 9)] 672.868,72]
640-643,
647-649,
11|65 Personalaufwendungen gesamt 313.506,74
| 12{644-646 |Versorgungsautwendungen |gesamt 23.037,75|
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[Pos. [Konten |Beschreibung [Inhalt [Ergebnis 2011 ]
60,61,

13|67-69 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen gesamt 1.224.241,43
Bauunterhaltung 81.179,55

Materialaufwand 45.268,69

Energie, Wasser, Abwasser, Treibstoffe 249.826,65

Wartungskosten 95.912,68

Instandhaltung von Fahrzeugen 0,00

Fremdentsorgung und Fremdreinigung 11.304,39

Frachten, Fremdlager 0,00

Entschédigung Ehrenamtliche 0,00

Mieten und Leasing 2.634,00

Gebilhren 45,00

Aufw. flir Sachverst., Rechtsanwdlte u. Gerichtskosten 779,58

sonstige Aufw. . d. Inanspruchn. v. Rechten u. Diensten 494.404,54

betriebswirtschaftliche Beratungen (u.A. Doppik) 0,00

Porto, Telefon, Internet, Fachliteratur und -zeitschrifien 17.134,89

Offentlichkeitsarbeit und Verfugungsmittel 419,14

Fort- und Weiterbildung 266,96

Versicherungen und Beitrége 16.708,21

sonstige betriebliche Aufwendungen 0,00

sonstige Aufwendungen fir Kommunikation 39.031,39

sonstige hezogene Lejstungen 107.314,43

Wareneinsatz Schwimmbad 62.010,23

{14 86[Abschreibungen |gesamt | 500.000,00}geplant
15| 71| Aufwendungen {Gr ZUweisungen U. ZUSChUSSE, gesamt 0,00
sowie besondere Finanzaufwendungen
16 73| Steveraufwendungen einschl. Aufwendungen gesamt 0,00
aus gesetzlichen Umlageverpflichtungen

17] 72] Transferaufwendungen lgesamt 0,00}
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|Pos. |Konten [Beschreibung |Inhalt |Ergebnis 2011 |
| 18[70,74,76 |Sonstige ordentliche Aufwendungen lgesamt | 499,73|
Summe der ordentiichen Aufwendungen
19 (Positionen 11 bis 18) 2.061.285,65
| 20] |Verwaltungsergebnis (Position 10 ./, Position 19) | [ 1.388.416,93|
| 21| 56,57|Finanzertrige {gesamt | 0,00|
| 22 mnsen und dhnliche Aufwendungen [gesamt | 214.069,63|
{23 [Finanzergebnis (Position 21 ... Position 22) | | 214.069,63|
| 24 |Ordentliches Ergebnis (Position 20 und Position 23) | | 1.602.486,56]
| 25] 59|Aufierordentliche Ertrage lgesamt | 0,00]
| 26 79| AuRerordentliche Aufwendungen fgesamt | 0,00]
{27 {Auflerordentliches Ergebnis (Position 25 ./. Position 26} | | 0,00}
I 28 |Jahresergebnis {(Position 24 und 27) | | 1.602.486,56]

Vergleich: im alten Freizeitbad mussten Abschreibungen
und Kredifzinsen {da nicht vorhanden) nicht gebucht werden.

Operatives Ergebnis Sport- und Wellnessbad 2011 (netto):

1.602.486,56 Achtung: Ertrage verschieben sich durch Zu- und Abgang
-500.000,00 des passiven Rechnungsabgrenzungspostens

-214.069,63

Investitionen netto
Vorsteuer
Umsatzsteuer

888.416,93

Summe 2011:
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7,380,82
218.225868
-72.889,29

1.747.822,95



