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Aus Griinden der Lesbarkeit wird auf die Verwendung geschlechterspezifischer Sprachformen
verzichtet. Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die gewahlte Formulierung
samtliche Geschlechteridentitdten.
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0 Einflihrung

Die Stadt Kelsterbach hat tiber 17.000 Einwohner und profitiert durch die Nahe zu Frankfurt am Main
und dem Frankfurter Flughafen von ihrer Lage in einer starken Region. Als bedeutender Standort fir
Flughafendienstleister und Logistikunternehmen kann eine positive wirtschaftliche Entwicklung
beobachtet werden. Unternehmen wie IBM, Fujitsu, Lufthansa, FedEx usw. siedeln sich in und um die
Stadt Kelsterbach an, was die Wirtschaftsstruktur sowie die demographische Entwicklung starkt.

Der GroRteil der Haushalte und Unternehmen der Stadt kénnen aktuell von einer Breitbandversorgung
mit mindesten 50 Mbit/s profitieren. Die Vielfalt an Strom- und IT-Versorgern (z. B. Mainova, Stiwag,
Telekom, AirIT Services) garantieren Blrgern und Unternehmen eine Auswahl an notwendiger
Infrastruktur.

Die Stadt Kelsterbach méchte nun den nachsten Schritt hin zur Smart City machen. Auf der Grundlage
einer flachendeckenden Infrastruktur soll der Einsatz smarter Anwendungen — zum Beispiel in der
stadtischen Verwaltung, fir eine nachhaltige Energieversorgung und zur intelligenten Mobilitat —
ermoglicht werden.

Die Stadt Kelsterbach kooperiert bereits seit 2006 im Rahmen einer interkommunalen
Zusammenarbeit unter dem Titel "Drei gewinnt" mit den Stadten Risselsheim und Raunheim. In
dieser Konstellation werden Projekte zum gemeinsamen "Stadtumbau" umgesetzt, die von
stadtebaulichen MalR- nahmen am Mainufer, Energieberatung und interkommunalen
Klimaschutzkonzepten bis zu Themen wie Smart City reichen. Sichtbares Symbol der erfolgreichen
Zusammenarbeit ist die 2013 erdffnete, mehrfach preisgekrénte Briicke iber dem Olhafen.

Aufbauend auf den bisherigen Erfahrungen hatte Kelsterbach sich nun zum Ziel gesetzt, im Rahmen
des weiteren Smart City-Prozesses Birger und Unternehmen zu beteiligen. Durch Veranstaltungen
wollte die Stadt Kelsterbach ermitteln, welche smarten Anwendungen und Digitalisierungsaspekte die
Birger und ortsansdssige Wirtschaft als gewinnbringend betrachten, um ihnen bei weiteren
Entscheidungen und Entwicklungen der Stadt entsprechende Geltung zu verschaffen. Themenfelder
und MaRnahmen wurden wahrend eines Stakeholder-Gesprachs, zu dem ausgewahlte Unternehmen
eingeladen wurden und einer offenen Blirgerveranstaltung identifiziert. Die Resonanz war geringer als
gewilinscht, weshalb die Stadt Kelsterbach sich gegen eine dritte Veranstaltung entschied. Stattdessen
wurde ein Fragebogen entwickelt, um den Blrgern und Unternehmen durch die Online- Befragung
noch eine andere Art der Beteiligung zu ermdglichen. Zeitgleich thematisierte die Stadt Kelsterbach
das Thema Smart City wahrend des Besuchs einer Sitzung des Kinder- und Jugendbeirats in
Kelsterbach, um auch die jlingere Generation in kiinftige Entwicklungen einzubeziehen.
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1 Hintergrund

Eine Beteiligung von Akteuren ist der Stadt Kelsterbach wichtig. Dadurch sollen zum einen MaR-
nahmen umgesetzt werden, die von den Nutzern auch als sinnvoll erachtet werden. Zum anderen
wird durch einen Beteiligungsprozess Akzeptanz geschaffen, da gemeinsam Ideen entwickelt sowie
Entscheidungen getroffen werden (bottom-up).

Der Begriff Smart City wurde in der heutigen Zeit zum Modebegriff. Er kann in verschiedenen
Lebenssituationen eine Rolle spielen und sich dabei auf unterschiedlichste Weise entwickeln. Aufgrund
der moglichen unterschiedlichen Auffassungen und der Breite des Begriffs, wurde fir den Prozess
Smart City in Kelsterbach im Vornhinein ein Rahmen aufgestellt.

Ill

= smart”ist nicht mit , digital” gleichzusetzen
= smart” beinhaltet alle Losungen, die das Leben der Biirger und Unternehmer vereinfachen
= Konzentration des Beteiligungsprozesses auf die Themen ,,Umwelt, Energie und Mobilitat”

Daraus entwickelte sich ein Leitsatz fiir den Smart City-Prozess in Kelsterbach: Einfach in Kelsterbach
gut leben. Aufbauend darauf kdnnen im weiteren Prozess die unterschiedlichen Themenfelder

angeschlossen werden:

Einfach gebildet leben

Einfach in Kelsterbach _ gesund leben
gut leben

Einfach sicher leben

Einfach ... leben

Abbildung 1: Leitsatz fiir den Smart City-Prozess in Kelsterbach

Nachstehend werden die Ergebnisse aus den stattgefundenen Aktivitdten im Smart City-Prozess
zusammengefasst dargestellt.
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1.1 Stakeholder-Gesprach Unternehmen am 27. Mai 2019

Flir das Stakeholder-Gesprach lud die Stadt Kelsterbach ausgewahlte Unternehmen ein, um die
unternehmerische Perspektive zu digitalen Anwendungen kennenzulernen. Zentrale Frage war, wie
die Stadt Kelsterbach einen Mehrwert flir die Unternehmen durch Smart City-MalRnahmen
generieren kann. Die finf Unternehmensvertreter aus den verschiedensten Branchen konnten keine
Felder ausmachen, bei denen eine aktive Untersetzung im digitalen Wandel von
Unternehmensprozessen notwendig ware. Jedoch wurden verschiedene Themenfelder und
MaBnahmen erarbeitet, die als Mehrwert fur ein Leben und Arbeiten in der Stadt Kelsterbach
gesehenwerden.

Flachendeckend Informationen zur e-Payment in allen
freies WLAN Miilltrennung Unternehmen

Smart Parking
(Leitsysteme) fiir
LKWs

Abbildung 3: Schliisselergebnisse aus dem Stakeholder-Gespréich

AbschlieBend wurde (iber eine Kelsterbach App diskutiert. Die Teilnehmer sehen in einer digitalen
Plattform eine gute Moglichkeit, um unterschiedliche Dienste in einer Losung anzubieten: Ver-
anstaltungskalender, Informationen zur Miilltrennung, Angebote regionaler Unternehmen, etc.
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1.2 Birgerveranstaltung am 3. Juni 2019

Fiir die Blrgerveranstaltung wurden (ber verschiedene Kommunikationskandle durch die Stadt
Kelsterbach alle Blrger und Birgerinnen eingeladen. Unter dem Leitmotto , Einfach in Kelsterbach gut
leben” wollte die Stadt Kelsterbach herausfinden, welche smarten Anwendungen und Prozesse in den
drei zuvor bestimmten Themenfeldern Umwelt, Energie und Mobilitdt von Biirgern als sinnvoll
erachtet werden. Die Veranstaltung hatte nicht den erhofften Zulauf. Es nahmen sechs Personen an
der Veranstaltung teil.

Millaufkommen

=  Reduzierung des Miillaufkommens: Pfandsystem fiir Mehrweg-Kaffeebecher

= Verhalten der Menschen: Belohnungssystem fiir vorbildliches Verhalten, z.B. Einlésen von
Punkten gegen freie Bibliotheksmitgliedschaften

= Neue Kommunikationswege, um Bewohner zu informieren und regelmafig zu erinnern (z.B.
Milltrennung via SMS, Leerungszeiten via digitaler Plattform)

= Starkere Einbeziehung und bessere Ansprache von Kindern und Jugendlichen

= |nformationsveranstaltungen zu energieeffizientem Leben im Alltag

= Einflihrung von regelmaRigen Schnellverbindungen nach Frankfurt (Regionalexpress 0.3.)
= Informationen zu Verspatungen sowie zu Auslastungen von Ziigen
= OPNV Verbindung zu Nachbarstadten wie Héchst (Industriepark)

=  Optimierte Multimodalitdtsangebote: einfachen Umstieg von einen auf den anderen
Verkehrsweg gewahrleisten

= Sichere Radwege, u.a. Fahrradbriicke von Kelsterbach zum Flughafen

E-Ladestationen

= Ausstattung von Ladestationen fiir E-Bikes mit Diebstahlschutz fiir Ladekabel

=  \Weitere E-Ladestation in Stadtzentrum

Abbildung 2: Schliisselergebnisse aus der Biirgerveranstaltung
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1.3 Befragung vom 12. September bis 27. Oktober 2019

An der Befragung nahmen 325 Personen teil, von denen Gber 85% der Digitalisierung positiv gegen-
Uberstehen. Bei der Auswertung der Antworten kristallisierten sich die Themenfelder Mobilitét,
Umwelt, Gesundheit, harte Infrastruktur sowie Information und Beteiligung als relevante Schwer-
punkte heraus.

Eine saubere Stadt ist den
Alternativen zum Auto Befragten besonders wichtig.
wurden thematisiert.

Eine Verbesserung der

Luftqualitdt und der

Das OPNV-Angebote wird als Umwelt Grlinflachen finfiet
ausbaufihig bewertet. Hierbei mehrfache Erwahnung.
werden sowohl die Einrichtung | i
fehlender Verkehrsanbindungen.) ohbilitst RrziczCntien .
bessere Taktungen als auch Gesundheit = werden. YD EllEm
tiefere Informationen zu Groktei ger
Fahrpldnen (Verspatungen, etc.) Be._-fra.gten als

Harte digitale Infrastruktur wichtig erachtet.

Einige der Befragten

Es wird eine Verbesserung sehen kostenfreies WLAN
der Radwege als im ganzen Stadtgebiet bei
besonders relevant einem Smart City-Prozess

ainoacrhitst
als Voraussetzung.

Es wird des Ofteren gewiinscht besser informiert und
eingebunden zu werden. Die Befragten wollen an
einigen Entscheidungsprozessen der Stadt teilhaben
und sehen die Digitalisierung als Chance eine starkere
Blrgerbeteiligung zu gewahrleisten. Beispielsweise
kénnen Blrgerbefragungen zukinftig liber eine digitale
Plattform gesteuert werden. Eine solche Plattform
bietet zudem Platz fiir weitere Angebote und

Abbildung 4: Schliisselergebnisse aus der Befragung
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1.4 Kinder- und Jugendbeirat

Um auch die Belange von Kindern und Jugendlichen mit einzubeziehen, nahm die Wirtschaftsforderin
der Stadt Kelsterbach am 15.10.2019 an einer Sitzung des Kinder- und Jugendbeirats der Stadt
Kelsterbach teil. Der Beirat vertritt die Interessen der Kinder und Jugendlichen und berat die Organe
der Stadt in allen Angelegenheiten, die Kinder und Jugendliche betreffen. Zum Thema Smart City
wurden nachstehende Punkte besprochen.

= kleine Busse flir den Personentransport, evtl. auch flexibler
Einsatz

= weniger (PKW-) Verkehr

=  Car-Sharing und Bike-Sharing

=  mehrere, bessere, sicherere Fahrradwege in und um die

Stadt (Bsp. Frankfurter Straf3e Richtung Bahnhof)
= erhdhte Sicherheit fir Radfahrer
= Umgestaltung Fahrradspur bei Bahnhofsunterfiihrung

an wichtigen Platzenin
der Stadt

=  bessere Koordination von FulRgingern, Fahrrad-
fahrern und Autofahrern in der Stadtmitte

WLAN-
Versorgung

Mobilitat

» Ml vermeiden Sauberkeit

Forderung der Achtsamkeit von
Menschen

= wiederverwendbare Becher

=  mehrere Milleimer in Kelsterbach

= Milleimer direkt an der Treppe auf
den Bahnsteigen des Bahnhofs

Uberwachung
z.B. des
Schulweges

Abbildung 5: Schliisselergebnisse aus der Sitzung des Kinder- und Jugendbeirats
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2 Auswertung
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Nachdem der Beteiligungsprozess im Rahmen von vier Formen abgeschlossen wurde, werden im
Folgenden die Ergebnisse verglichen und Ubereinstimmungen herausgearbeitet. Durch die
Kategorisierung der Ergebnisse wurden neun MalRnahmenfelder identifiziert. Diese sind nachstehend
nach Haufigkeit der Nennungen pro Beteiligungsform sortiert. Nach der Gegeniberstellung der
genannten Punkte werden fiir die einzelnen Ideen aus dem Beteiligungsprozess maogliche
Losungsansatze im Rahmen der Smart City formuliert.

Stakeholder- Buirger- Online- Kinder- und
Gesprach veranstaltung Befragung Jugendbeirat
= = Aufklarung zur = weniger Plastik = saubere Miullvermeidung
< richtigen Mull- = bekannte Leerungs- StralRen und 6f- Achtsamkeit
§ trennung zeiten fentliche Platze wiederverwendbare
3 = Aufklarung zur rich- = Gestaltung von Becher
tigen Mulltrennung Griinflachen mehrere Milleimer
= Belohnungssystem = bessere Luft-
fiir vorbildliches qualitat
Verhalten = Milltrennung
s sichere Radwege = Ausbau von Bike-Sharing
g Radbriicke zum Fahrradwegen mehrere, bessere,
3 Flughafen (z.B. zum Flug- sicherere Fahrrad-
_E sichere E- hafen) wege in und um die
& Ladestationen = Fahrrad- Stadt
vermehrte Werkstatten Umgestaltung Fahr-
Geschwindig- (Birger helfen radspur
keitskontrollen Blrgern) bessere Ko-
(Auto) ordination von
Verkehrsteilnehmern
% < " aisnsqzr_e smart = |nformations- = Zugang zu
E é A e veran.staltung zur Netzen .
5 a Energie- E.nergle— L] sma!'te Energie-
versorger einsparung gewinnung
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Stakeholder- Burger- Online- Kinder- und
Gesprach veranstaltung Befragung Jugendbeirat
2 = Kelsterbach App: = Kelsterbach App: = Kelsterbach App: Be-
< Veranstaltungen, Leerungszeiten schwerdemanagement,
Milltrennung, Millabfuhr Kontakte zu regionalen
Angebote Dienstleistern,
regionaler Unter- Gruppen-Taxis, Kauf
nehmen von Eintrittskarten,
Veranstaltungs-
kalender, Meldungen
zu Verkehr, StraRRen-
schaden etc.
= = Flachendeckendes = Flachendeckendes = WLAN an
S freies WLAN kostenfreies WLAN wichtigen
= = Informationssaulen Platzen in der
mit WLAN Stadt
Anschluss
> = Schnell- = bessere Taktungen
5 verbindung = Informationen zu
nach Frankfurt Fahrplanen
= |nformationen Anbindungen an
zur Aus|astung Nachbarstadten
= Anbindung zu (iber den Main)
Nachbarstadten
T = Themen- = |Informations-
3 2 spezifische Infor- veranstaltungen
S = mationsver- im Alltag (z.B.
g g anstaltungen Wochenmarkt)
5 = starkere Einbezie- = Beteiligung an
5 hung von Kindern Entscheidungs-
und Jugendlichen prozessen /
Blrgerentscheide

Dezember 2019

| Seite 10 von 11



Stadt
o Kelsterbach

Stakeholder- Burger- Online- Kinder- und

Gesprach veranstaltung Befragung Jugendbeirat
= = e-Payment bei = Digitale
g allen regionalen Wahrung/
= Dienstleistern Bezahlsysteme
[a .
o (Backer,

Apotheke, etc.)
= Luftqualitat

S = Grunflachen
5 * Arztezentren
S
(%]
(]
(6]

Aus der Auswertung kristallisieren sich drei spezifische Haupthandlungsfelder heraus: Saubere und
gesunde Stadt, Radwegekonzept und WLAN Karte. MaBnahmen kdnnen fir sich alleine umgesetzt
werden, sind jedoch im Rahmen eines MaRnahmenpaketes wirkungsvoller. Dabei ist ein
MalRknahmenpaket nicht auf ein Themengebiet begrenzt. Im Gegenteil, einige Themenbereiche stehen
in Wechselwirkung zueinander. Das ist besonders im Punkt ,Saubere und gesunde Stadt” zu erkennen.
Um ein Ziel (bessere Luftqualitdt) zu erreichen, kann die Umsetzung von MaRnahmen aus anderen
Feldern (bessere Radwege, attraktiver OPNV) bei der Zielerreichung unterstiitzen. Die Ergebnisse
werden daher in den Stadtentwicklungsprozess , Kelsterbach 2025“ integriert und hier weiterverfolgt.
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